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CS推進部宮崎センター

採用担当　黒田千鶴

ZOZOTOWNのファンを増やすカスタマーサポート

・メール・チャット・電話での顧客対応
・業務の運用管理、改善
・オペレーターの教育・育成
・チームマネジメント
・センター運営に関する企画立案、推進mailto:miyazaki_recruit@zozo.com

事
業
所
名

株式会社ZOZO 宮崎オフィス

ぞぞ　みやざきおふぃす

職種

カスタマーサ
ポート

顧客対応、オペレーターの教育・
育成、チームマネジメントなど

オンライン面接（面談）対応 〇

福利厚生・待遇等

求人計画

福利厚生 働き方 成長支援

厚生

・住居手当月5万円支給
・従業員割引制度
・通勤手当有
・賞与、退職金制度有
・家族手当

・週休2日または週休3日の選択制
・服装・髪型自由
・副業可

・自己成長支援手当
・社内公募制度
・セミナー・カンファレンス参
加支援

日本最大級のファッション通販サイト「ZOZOTOWN」の仕事を宮崎で

株式会社ZOZOは、ファッション通販サイト「ZOZOTOWN」、ファッションコーディネートアプリ「WEAR」な
どの各種サービスの企画・開発・運営や、「ZOZOSUIT」「ZOZOMAT」「ZOZOGLASS」などの計測テクノロ
ジーの開発・活用、そのほか、カスタマーサポート、物流拠点「ZOZOBASE」を運営しています。

宮崎拠点には、ZOZOTOWNのカスタマーサポートセンターがあり、宮崎にいながら全国規模の仕事をするこ
とができます。いろんなことにチャレンジしやすい社風で、やりがいや達成感を感じながら働ける環境で
す。
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採用予定数

○

設 立

従 業 員 数
資 本 金

1998年5月
135,990万円

1538人

週休2日もしくは週休3日を選択
※週休3日の場合は勤務時間に変動有

雇用 労災 健康

休日・休暇

交替勤務制: 時間外勤務:

【ZOZO宮崎オフィス】
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一般求職者募集対象

給与
（基本給等）

基本給200,000円＋住宅手
当50,000円＋職能給

勤 務 時 間

加入保険等

勤 務 地 宮崎県宮崎市

9:00 18:00

60分(うち休憩時間

宮崎市橘通東4-8-1 カリーノ宮崎 7階

なし

INDIRECT関数を使用しています。

B3:O4を判定材料にしています。
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B3:O4を判定材料にしています。
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